Kysely Lukkarin yllapitajille 2017

Yleisarvosana Lukkarista asteikolla 0-10
* Kaikki vastaajat 6,7, Edistyneet kayttajat 7,5.
Lukkaria on helppokayttéinen, taysin samaa mielta tai melko samaa mielta

* Kaikki vastaajat 69%, Edistyneet kayttajat 87%, Vain tapahtumien ja yhteystietojen
yllapitajat 61%, Harvoin Lukkaria kayttavat 54%

* Ruotsinkieliset 71%

Kehityskohteita:
* sivurakenteen hallinta, lomakkeet ja asiointipalvelut, kuvatyokalut,

valmiit yhteiset bannerit ja linkkikuvat, ajankohtaisia artikkelisisaltoja

seurakuntien mahdollisuudet vaikuttaa Lukkarin kehitykseen,

ohjeita ja alueellisia koulutuksia oman sivuston seurantaan ja optimointiin
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Tietoa kyselyyn vastanneista

Kysely lahetettiin kaikille Lukkarin yllapitdjille joulukuun lopussa 2016.
Vastausaika paattyi 26.1.2017.

Suomenkielisia vastauksia tuli 306 ja ruotsinkielisia 31.

Tuloksissa ”edistyneet kayttajat” tarkoittaa kayttdjia, jotka ovat
— kayttaneet Lukkaria yli 6kk,
— kayttavat Lukkaria vahintaan muutamia kertoja viikossa ja

— rooliltaan paakayttajia eli tekevat “vahan kaikkea” ja paivittavat useita sivuja ja
myos etusivua.
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Vaittamat: Taysin tai melko samaa mielts,

kaikki vastaajat

69% Lukkari on helppokayttéinen

54% Olen saanut riittavasti koulutusta ja tukea sivuston
rakennusvaiheessa

53% Lukkarissa ei ole liikaa hairitsevia teknisia ongelmia
52% Yhteisten tekstien ja linkkien kayttoé on selkeaa
47% Lukkarin ohjesivusto on hyddyllinen

45% Saan riittavasti tietoa Lukkarin kehityksesta

43% Uskoisin, etta seurakuntamme voisi osallistua
Lukkarin kehittamiseen sisaltdjen tai toimintojen osalta.

37% Kayttdtuen ohjeet ovat olleet asiantuntevia ja
selkeita

25% Olen saanut vastauksen kayttotuesta riittavan
nopeasti

22% Koen, etta seurakunnat voivat vaikuttaa Lukkarin
kehitykseen riittavasti.

20% Haluaisin osallistua seurakuntien yhteisiin
tyopajoihin, joissa suunnitellaan Lukkarin kdyttdtapoja

17% Voisin kayda esittelemassa Lukkaria
naapuriseurakunnassa, jossa Lukkaria ei viela kayteta.

30.1.2017

71% Klockaren ar latt att anvanda.

71% Jag fick tillracklig fortbildning och tillrackliga
instuktioner da jag byggde upp sidorna

61% Det ar latt att anvanda gemensamma texter och
lankar

60% Jag far tillrackligt med information om Klockarens
utveckling.

60% Klockaren har inte for manga stérande, tekniska
problem.

58% Jag har fatt svar av anvandarstodet tillrackligt
snabbt

56% Anvandarstodet har svarat sakkunnigt pa mina
fragor

45% Jag upplever att forsamlingarna kan paverka
utvecklingen av Klockaren tillrackligt mycket.

45% Jag skulle vilja delta i workshoppar med olika
forsamlingsanstallda dar vi planerar Klockarens
funktioner.

40% Jag tror att var forsamling skulle kunna delta i
utvecklingen av Klockaren och av dess funktioner.

23% Jag skulle kunna tanka mig att presentera
Klockaren i min grannférsamling dar man inte annu
anvander Klockaren.



Vaittamat

En osaa sanoa -vastauksia oli merkittava osa kaikkien vastaajien tuloksissa. Lukkaria monipuolisesti kayttavat
("edistyneet kayttajat”) olivat keskimaaraista tyytyvaisempia ja en osaa sanoa —vastauksia oli vdhemman.

Yli puolet edistyneista vastaajista vastasi taysin samaa mielta tai melko samaa mielta
* Lukkari on helppokayttdinen

* Yhteisten tekstien ja linkkien kaytto on selkeaa

* Olen saanut vastauksen kayttotuesta (verkkotuki@evl.fi) riittdvan nopeasti

* Kayttotuen ohjeet ovat olleet asiantuntevia ja selkeita

* Olen saanut riittavasti koulutusta ja tukea sivuston rakennusvaiheessa

* Saan riittavasti tietoa Lukkarin kehityksesta

* Lukkarin ohjesivusto on hyddyllinen

* Lukkarissa ei ole liikaa hairitsevia teknisia ongelmia

Eniten eri mielta oltiin ndiden vadittamien kanssa:

* Voisin kayda esittelemassa Lukkaria naapuriseurakunnassa, jossa Lukkaria ei viela kayteta

* Koen, etta seurakunnat voivat vaikuttaa Lukkarin kehitykseen riittavasti

* Haluaisin osallistua seurakuntien yhteisiin tydpajoihin, joissa suunnitellaan Lukkarin kayttdtapoja.
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Kaikki suomenkieliset vastaajat Taysin Melko En osaa Melko eri Taysin eri
samaa samaa sanoa mielta mielta
mielta mielta

Lukkari on helppokayttdinen 13,86% 55,78% 2,31% 22,44% 5,61%
Yhteisten tekstien ja linkkien kaytto on selkeaa. 9,36% 42,47% 22,07% 22,07% 4,01%
Olen saanut vastauksen kayttotuesta 9,63% 15,95% 63,46% 8,31% 2,66%
(verkkotuki@evl.fi) riittdvan nopeasti

Kayttotuen ohjeet ovat olleet asiantuntevia ja selkeita 11,11% 25,59% 51,18% 10,44% 1,68%
Olen saanut riittavasti koulutusta ja tukea sivuston 20,2% 33,77% 13,58% 23,51% 8,94%
rakennusvaiheessa

Saan riittavasti tietoa Lukkarin kehityksesta 13,2% 32,34% 24,75% 22,77% 6,93%
Lukkarin ohjesivusto on hyddyllinen 17,28% 30,23% 40,53% 9,3% 2,66%
Koen, etta seurakunnat voivat vaikuttaa Lukkarin 3,67% 18,67% 48,67% 19% 10%
kehitykseen riittavasti

Lukkarissa ei ole liikaa hairitsevia teknisia ongelmia 9,97% 43,85% 23,92% 16,61% 5,65%
Haluaisin osallistua seurakuntien yhteisiin tyopajoihin, 12,54% 17,49% 31,35% 19,47% 19,14%
joissa suunnitellaan Lukkarin kayttotapoja.

Voisin kdyda esittelemassa Lukkaria 6,95% 10,93% 18,54% 16,23% 47,35%
naapuriseurakunnassa, jossa Lukkaria ei viela kayteta.

Uskoisin, etta seurakuntamme voisi osallistua Lukkarin 13,58% 29,8% 43,05% 9,93% 3,64%

kehittamiseen sisaltdjen tai toimintojen osalta.




62 edistynyttd suomenkielistd kayttajaa Taysin Melko En osaa Melko eri | Taysin eri
samaa samaa sanoa mielta mielta
mielta mielta

Lukkari on helppokayttdinen 16,13% 70,97% 1,61% 9,68% 1,61%
Yhteisten tekstien ja linkkien kaytto on selkeaa 17,74% 48,39% 14,52% 16,13% 3,23%
Olen saanut vastauksen kayttotuesta (verkkotuki@evl.fi) 30,65% 41,94% 14,52% 8,06% 4,84%
riittavan nopeasti
Kayttotuen ohjeet ovat olleet asiantuntevia ja selkeita 30,65% 46,77% 9,68% 12,9% 0%
Olen saanut riittavasti koulutusta ja tukea sivuston 32,26% 43,55% 8,06% 12,9% 3,23%
rakennusvaiheessa
Saan riittavasti tietoa Lukkarin kehityksesta 25,81% 46,77% 9,68% 16,13% 1,61%
Lukkarin ohjesivusto on hyddyllinen 40,32% 33,87% 17,74% 6,45% 1,61%
Koen, ettd seurakunnat voivat vaikuttaa Lukkarin 9,84% 21,31% 40,98% 21,31% 6,56%
kehitykseen riittavasti
Lukkarissa ei ole liikaa hairitsevia teknisia ongelmia 12,9% 50% 12,9% 20,97% 3,23%
Haluaisin osallistua seurakuntien yhteisiin tyépajoihin, 20,97% 24,19% 35,48% 8,06% 11,29%
joissa suunnitellaan Lukkarin kayttotapoja.
Voisin kdyda esittelemassa Lukkaria naapuriseurakunnassa, 20,97% 24,19% 20,97% 12,9% 20,97%
jossa Lukkaria ei viela kayteta.
Uskoisin, ettd seurakuntamme voisi osallistua Lukkarin 19,35% 35,48% 30,65% 4,84% 9,68%

kehittamiseen sisaltdjen tai toimintojen osalta.
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Uutiskirje

Kaikki Edistyneet Kaikki Edistyneet
suomenkieliset suomenkieliset ruotsinkieliset ruotsinkieliset
Uutiskirje on 23,55% 58,33% 27,59% 60%
hyodyllinen ja luen
sen lahes joka kerta
Uutiskirje on 22,53% 23,33% 31,03% 10%
hyodyllinen, mutta
luen sen melko
harvoin
En ole saanut 45,73% 16,67% 24,14% 20%
uutiskirjetta
Luen uutiskirjeen, 2,39% 0% 10,34% 10%
mutta sen sisalto ei
ole kovin hyodyllinen
Saan uutiskirjeen, 5,8% 1,67% 6,9% 0%
mutta en pida sita
tarpeellisena

27.1.2017




Oman sivuston onnistumisen seuranta ja T

optimointli

Kaikki vastaajat Kylla Ei En osaa Ja Nej Vet inte
Sanoa

Olen kayttanyt tai testannut sivustoa 50,17% 47,52% 2,31% 56,67% 43,33% 0%
alypuhelimella
Olen huomioinut seurakuntalaisilta saatua 54,97% 25,83% 19,21% 62,07% 17,24% 20,69%
palautetta
Tiedan, miten sivuston kavijamaaria voi seurata 18,48% 72,94% 8,58% 33,33% 53,33% 13,3%
Seuraan kavijatilastoja. Tiedan mm. 8,94% 81,79% 9,27% 17,24% 72,41% 10,34%
suosituimmat sivut
Olen testannut, miten seurakunnan sivut 64,69% 33% 2,31% 62,07% 31,03% 6,9%
|oytyvat Googlella
Olen editoinut Googlea varten sivujen 22,85% 72,19% 4,97% 31,03% 62,07% 6,9%
kuvausteksteja ja muotoillut otsikkoa (titled)
Olen lisannyt joillekin sivuille Some-jakokuvan 18,81% 75,58% 5,61% 3,45% 79,31% 17,24%
Olemme testanneet sivuston sisaltoa 15,51% 74,26% 10,23% 24,14% 62,07% 13,79%

seurakuntalaisten kanssa

Olen pyrkinyt huomioimaan 19% 70% 11% 27,59% 68,97% 3,45%

saavutettavuusasioita sisalloissa (esim. sokeat
lukuselaimen kayttajat)
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Oman sivuston onnistumisen seuranta ja T

optimointli

Edistyneet kayttdjat Kylla Ei En osaa Ja Nej Vet inte
sanoa
Olen kayttanyt tai testannut sivustoa 80,65% 16,13% 3,23% 81,82% 18,18% 0
alypuhelimella
Olen huomioinut seurakuntalaisilta 82,26% 6,45% 11,29% 100% 0 0
saatua palautetta
Tiedan, miten sivuston kavijamaaria 58,06% 37,1% 4,84% 54,55% 45,45% 0
voi seurata
Seuraan kavijatilastoja. Tiedan mm. 35,48% 53,23% 11,29% 36,36% 54,55% 9,09%
suosituimmat sivut
Olen testannut, miten seurakunnan 74,19% 22,58% 3,23% 72,73% 18,18% 9,09%
sivut 16ytyvat Googlella
Olen editoinut Googlea varten sivujen 51,61% 45,16% 3,23% 54,55% 27,27% 18,18%
kuvausteksteja ja muotoillut otsikkoa
(titled)
Olen lisannyt joillekin sivuille Some- 37,1% 50% 12,9% 9,09% 72,73% 18,18%
jakokuvan
Olemme testanneet sivuston sisaltoa 22,58% 69,35% 8,06% 27,27% 72,73% 0
seurakuntalaisten kanssa
Olen pyrkinyt huomioimaan 45,16% 46,77% 8,06% 54,55% 45,45% 0

saavutettavuusasioita sisallGissa (esim.
sokeat lukuselaimen kayttajat)
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Oman sivuston onnistumisen seuranta ja optimointi:

Mika olisi paras tapa edistaa naita asioita?

Kaikki suomenkieliset vastaajat. Jarjestys on sama edistyneiden ja ruotsinkielisten vastauksissa.

TARVITSEN OHJEITA JA VIDEOKOULUTUKSIA LISAA

LISAA TYOAIKAA TAI TEKIJOITA VERKKOTYOHON 54%

ALUEELLISIA KOULUTUKSIA, JOISSA NAITA ASIOITA TUTKITAAN

()
YHDESSA go%

VALTAKUNNALLISIA KOULUTUKSIA SEURAKUNTIEN
PAAKAYTTAJILLE

LUKKARIN VERKKOTUKI VOISI TEHDA ENEMMAN KESKITETYSTI
(ESIM. ARVIOINTEJA JA TOIMENPIDE-EHDOTUKSIA
SEURAKUNNILLE)

El MIKAAN. EN USKO, ETTA TEHTAVAT OVAT ERITYISEN
TARKEITA.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



Tarkeimmat kehityskohteet:

Kaikki suomenkieliset

ASIOINTIPALVELUT JA LOMAKKEET
ELAMYKSELLISYYS

YHTEYSTIEDOT

VISUAALINEN ILME
SIVURAKENTEEN HALLINTA
KUVATYOKALUT

YHTEISET LINKIT

SIVUMALLIT

ERILLISSIVUSTOT (ESIM. VERKKOLEHTI, NUORTEN SIVUT,...

BLOGIT

MOBIILISOVELLUKSET

VUOROVAIKUTTEISET TOIMINNOT ESIM. VISAILUT JA GALLUPIT

SIVUMALLEJA JA TOIMINTOJA VAALEJA VARTEN...
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Tarkeimmat kehityskohteet:

Edistyneet suomenkieliset

ASIOINTIPALVELUT JA LOMAKKEET
ELAMYKSELLISYYS
YHTEYSTIEDOT
VISUAALINEN ILME
SIVURAKENTEEN HALLINTA
KUVATYOKALUT
YHTEISET LINKIT
SIVUMALLIT
ERILLISSIVUSTOT (ESIM. VERKKOLEHTI, NUORTEN SIVUT,...
BLOGIT
MOBIILISOVELLUKSET
VUOROVAIKUTTEISET TOIMINNOT ESIM. VISAILUT JA GALLUPIT

SIVUMALLEJA JA TOIMINTOJA VAALEJA VARTEN...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



Tarkeimmat kehityskohteet:

Kaikki ruotsinkieliset

KUNDBETJANINGSTJANSTER OCH BLANKETTER
UPPLEVELSER
KONTAKTINFORMATION
UTSEENDET
ADMINISTRATIONEN AV SIDSTRUKTUREN
BILDVERKTYGET
GEMENSAMMA LANKAR
SIDMALLAR
SEPARAT SIDOR (T.EX. WEBBTIDSSKRIFT, UNGDOMSSIDOR,...
BLOGGAR
MOBILAPPLIKATIONER
INTERAKTIVA FUNKTIONER T.EX. FRAGESPORTER OCH...

SIDMALLAR OCH FUNKTIONER FOR VALEN...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



Mita yhteista sisaltoa toivotaan lisaa?

Kaikki Edistyneet Kaikki Edistyneet
suomenkieliset suomenkieliset ruotsinkieliset ruotsinkieliset
Ajankohtaisia artikkeleita ja puheenvuoroja 12,1% 13,79% 10,34% 10%
Asiointiin liittyvia ohjeita seurakuntalaisille 14,59% 8,62% 6,9% 0
Tekstimuotoisia hartauksia ja rukouksia 8,9% 3,45% 6,9% 0
Hengellisia videoita/aanitiedostoja 7,83% 13,79% 17,24% 0
Juhlapyhien sisaltoa 8,9% 15,52% 10,34% 10%
Maahanmuuttajille suunnattua sisaltéa eri 7,47% 5,17% 6,9% 10%
kielilla
Tietoa uskoon liittyvista teemoista 5,69% 5,17% 3,45% 10%
Valmiita bannereita ja linkkikuvia 10,68% 24,14% 10,34% 30%
En ole varma, mita tarkoitetaan yhteisilla 8,19% 5,17% 13,79% 0%
sisalloilla
En kaipaa mitaan lisaa. Yhteista sisaltdéa on jo 15,66% 5,17% 13,79% 30%
riittavasti.
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Miten usein kaytat Lukkaria?

Kaikki suomenkieliset

®m P3divittain  ® Muutaman kerran viikossa  ® Muutaman kerran kuukaudessa Harvemmin



Roolisi Lukkarin kaytossa

Kaikki suomenkieliset

Ylldpidan vain tapahtumia ja/tai yhteystietoja

Yllapidan oman tyoalani sisaltésivuja ja
tapahtumatietoja

Yllapidan useita sivuja ja myos etusivua ja uutisia

Teen vahan kaikkea tai vastaan seurakunnan
verkkosivuista

Vastaan joiltain osin verkkotydsta, mutta en tee itse
yllapitotyota kaytannodssa
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Miten kauan olet kayttanyt Lukkaria?

Kaikki suomenkieliset

m Alle 6 kuukautta  ® 6-12 kuukautta = 1-2 vuotta yli 2 vuotta



